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How to - Bedienungshilfe fiir b&p: Neuerungen durch Gastebuchungen

1. Allgemein

Weshalb hat es so lange gedauert

- Wahrend der Ausarbeitung in der Arbeitsgruppe wurde der Arbeitsgruppe von bookandplay
zugesichert, dass zur Sommersaison die Funktionalitdt bereitgestellt wird, die es erlaubt,
nicht nur einzelne Pldtze, sondern auch einzelne Zeiten, fiir Gastebuchungen freizugeben

- Leider ist dieses Feature dann doch nicht umgesetzt worden (aufgrund von zwei anderen
Grol3projekten) und es ist noch nicht abzusehen, wann es dann kommt.

- Daher mussten wir nach Alternativen innerhalb des Systems suchen.

To make a long story short

- Wir haben eine Mgl. gefunden, die Buchungsmaoglichkeiten flr Einzelbuchung durch Gaste im
System von b&p abzubilden. Diese haben wir auch intensiv getestet und mit b&p
abgestimmt, dass auch sichergestellt ist, dass alles funktioniert

- Die Neuerung umfassen die Platze 4-7 und beinhaltet erstmal nur die Méglichkeit von
einzelnen Gastebuchungen tiber book&play

- Zeiten und Platze, die neben den Mitgliedern auch flir Gastebuchungen freigegeben werden,
sind wie folgt:

- Platze:
- 56und7
- Zeiten:
- Mo-Fr: zwischen 08.00-10.00 Uhr und
- Mo-Fr: zwischen 12.00-15.00 Uhr (Platz 7 bis 14.00 Uhr)
- WE: keine Gastebuchungen moglich



2. Uberblick der Anderungen

Pldtze 1-3

- Fir die Buchungen auf den Platzen 1-3 bleibt alles wie es war, ausser einer kleinen
Namensédnderung des Reiters (neu: “Mitglieder OTC: Platze 1-3”)
OTC (Plitze 1-3)

(Screenshot wird noch mit dem finalen Wording angepasst)

- Einzige Anderung/Erginzung:
- Bei der Buchung von Mitspielern durch ein Mitglied kann jetzt neben
Einzugsermachtigung zusatzlich auch mit PayPal bezahlt werden.
- es stehen nun beide Zahlungsoptionen “Einzugsermachtigung” (wie bisher) und
“PayPal” (neu) zur Verfiigung

Zahlungsmethode auswshlen

Gesamtpreis: 10,00EUR

O Lastschrift

O P PayPal (30,50 EUR msglich).
Hinwes: i

nwes: Pal v
Achtung: Eine mit PayPal bezahlte Buchung kann nicht. werden. jeweiligen bestef

Platze 4-7

- Die Platze 4-7 sind jetzt neu auf “zwei Reiter” (Navigationspunkte) aufgeteilt
- Buchungen fiir Zeiten, die nur durch Mitglieder gebucht werden kénnen. Diese sind
unter “Mitglieder OTC: Platze 4-7” buchbar

Mitglieder OTC: Platze 4-7

- Buchungen fir die Zeiten, die neu auch von Gasten gebucht werden kdnnen. Diese
sind unter “Mitglieder OTC: Platze 4-7” buchbar

Gaste und Mitglieder

Platz “Halle”

- Wird gel6scht, da nicht Teil der AuRenanlage und der Sommersaison



3. Die Anderungen im Detail fiir Mitglieder des OTC (Plitze 4-7)

Buchung fiir Mitglieder: “Mitglieder OTC: Platze 4-7”

Mitglieder OTC: Plitze 4-7 Gaste und Mitglieder
Platz 4: Mitglieder OTC Platz 6: Mitglieder OTC Platz 7: Mitglieder OTC

- Platz4
- Platz 4 steht weiterhin nur den Mitgliedern OTC zur Verfiigung
- Fur die Buchungen auf Platz 4 bleibt daher alles wie es war, ausser einer kleinen
Namensdnderung des Platzes (diese gilt auch analog fiir die Platze 1-3) als
Klarstellung fiir Mitglieder und Gaste

Platz 4: Mitglieder OTC

- Platze5,6und 7
- Die Platze 5,6 und 7 stehen zu gewissen Zeiten weiterhin exklusiv den Mitgliedern
fr eine Buchung offen (und Mitspielern via Mitgliedern)

Platz 5: Mitglieder OTC Plaiz 6: Mitglieder OTC Platz 7: Mitglieder OTC

- Ubersicht der exklusiv durch Mitglieder des OTC buchbaren Zeitraume

Wochentag
- Platz 4 wie bisher exklusiv fiir OTC Spielbetrieb
- Platze 5 und 6 zwischen 10.00-12.00 Uhr und ab 15.00 Uhr exklusiv fiir OTC
Mitglieder
- Platz 7 zwischen 10.00-12.00 Uhr und ab 14.00 Uhr exklusiv fir OTC Mitglieder
o

Wochenende

- Dle Wochenenden bleiben die Platze 4-7 exklusiv fiir die Mitglieder buchbar

08:00-09:00

09:00-10:00

1300-14:00

1400-15:00

1500-16:00

1600-17:00




Buchung fiir Mitglieder: “Gaste und Mitglieder OTC”

Mitglieder OTC: Plitze 4-7 Gaste und Mitglieder
Platz 4: Mitglieder OTC Platz 5: Mitglieder OTC Platz 6: Mitglieder OTC Platz 7: Mitglieder OTC

- Platz4
- Platz 4 ist fiir Gaste nicht buchbar

Platz 4: Mitglieder OTC

- Platze 5,6und 7
- Die Platze 5,6 und 7 stehen zu gewissen Zeiten weiterhin exklusiv den Mitgliedern
fiir eine Buchung offen (und Mitspielern via Mitgliedern)
- Platz 6 ist der Klarheit halber und, um Missverstandnisse mit Gasten zu vermeiden,
mit einem beschreibenden Namen versehen worden.

Platz 5: Gaste und Mitglieder nur Einzel maglich, Verkirzter Auslauf Platz 7: Géaste und Mitglieder

- Ubersicht der Platze und Zeiten die sowohl von Mitglieder des OTC wie von Gasten gebucht
werden kénnen:

Wochentag
- Platz 4 wie bisher exklusiv fiir OTC Spielbetrieb
- Platze 5 und 6 zwischen 08.00 - 10.00 Uhr und zwischen 12.00-15.00 Uhr auch von
Gasten buchbar
- Platz 7 zwischen 08.00 - 10.00 Uhr und zwischen 12.00- 14.00 Uhr auch von Gasten

(o
>0
(o
Q
=

Platz 4: Mitglieder OTC Platz 5: Gaste und Mitglieder nur Einzel mdglich, Verkiirzter Auslauf Platz 7: Gaste und Mitglieder

08:00-09:00

08:00-09:00
09:00- 10:00 09:00-10:00
10:00-11:00 10:00-11:00
11:00-12:00 11:00-12:00
12:00-13:00 12:00-13:00
13:00-14:00 13:00-14:00

14:00-15:00 14:00-15:00

(o)

Wochenende
- Dle Wochenenden bleiben die Platze 4-7 fir Gastebuchungen geschlossen

Sie kinnen leider fiir den heutigen Tag nicht buchen.
Fir e sich bi i ieser Anlage.




Buchung fiir Mitglieder: Konkrete Buchungsbeispiele

Buchung innerhalb der “Blockzeiten” exklusiv fiir Mitglieder des OTC:

- Beispielbuchung: Dienstag, Platz 5 von 10.00-11.00 Uhr

Zur Wochenansicht wechseln 7\ )
O o
[1 ouzsosze [ Ptz auswaten e Zanng P
orC Plitze 1:3) oTC (Platze47) Mitglieder OTC: Platze 4-7 Gisteund Mitgleder

08:00-09:00

00-1000

1000

1100

1100-1200

1200-1300

1500

‘Spiel auswahlen

OTCHalle

25062024 um 10:00
Waswollen e spiclen?
Einzelspiel

Spieldauer von 1000

Registriert Gast
o
“Bitebeachten e dieGastgsbir:

abbrechen

Ipoppelspiel

Mitsplelername

Matthias Koch

bestatigen

Platz 4: Miglieder OTC. Platz 5: Migliedr OTC. Platz 8: Miglieder OTC. Platz 7: Miglieder OTC.

0900

:00-1000

10:00- 1100

11:00

1200

12:00-1300

18:00-1400

14:00- 1500

(=}
19,

Ptz uswiien erechnung Zahng sestitgng
B weterd
Datum zat A Ptz Stomoit() escvetung et enteren
012506204 10001080 Migleder OTC:Plitie 47 Platz: Migieder OTC e Bescreing 000 enternen
Mispder forEnzlpe
Matthas och 000
012506204 1080-1100  Migleder OTC:litre 7 P —— i Seschreng 00 enteren
Mitsieler o Ezesie
Vatthas och o0
S om0

ot et
Ptz serchmung Zahrg Bestatinng
[ (P o ) |
Zahlungsmethode auswhlen
Gesantpris OODEUR
Lasseit
1P PayPal (65050 LR mogich)
yPolkinnen et gingen recitatenvieVISAader MastrCardbezshln, urchAnag s PayPl-Kontos ke such e Banieinzg bessitwerden
< Bachung amnri y e Bite ormierensic sch b fvligen Anagenbetrlber o e Strmerangsmlhvet beseht.
: o
16
Patz auswihien Berechnung Zahlung Bestitigung
Zusammentassung hrer Buchung
1. Am25.06.2024von 1000-10:30 Unr, Bt

Platz 5: Mitglieder OTC, Mitglieder OTC: Plitze 4.
Die Kosten betragen 0,00 EUR.

Spielart: Einzelspiel

Mitspieler: Matthias Koch

Am 25.06.2024 von 10:30-11:00 Uhr,

Platz 5: Mitglieder OTC, Mitglieder OTC: Plitze 4-7.
Die Kosten betragen 0,00 EUR.

Spielart: Einzelspiel

Mitspieler: Matthias Kach

Summe: 000 EUR

IDPLAY zufri

in Kalender einfigen

Buchungsiibersicht

weitere Platze buchen

O 4= hier licken um Erlaubnis zu erteilen

rtung jetzt starten



Buchung innerhalb der “Blockzeiten”, die auch Gasten offen stehen

- Beispielbuchung 1: Dienstag, Platz 5 von 08.00-10.00 Uhr
Einziger Unterschied zur Buchung innerhalb der “Blockzeiten” exklusiv fiir Mitglieder des
OTC.

- Die Buchung muss (iber den Reiter “Gaste und Mitglieder” gebucht werden
T T —"

08:00-09:00

08:00-09:00

09:00-10:00 09:00-10:00
09:30, fre 000 €

10:00-11:00 10:00-11:00

11:00-12:00 11:00-12:00
12:00-13:00 12:00-13:00

13:00-14:00 13:00-14:00

14:00-15:00 14:00-15:00

- ansonsten alle Schritte identisch

Buchung die beide Zeiten beinhalten

Beispielbuchung 1: Dienstag, Platz 5 von 09.30-10.30 Uhr

- Die Buchung muss jetzt in zwei Teilbuchungen vorgenommen werden.

- Erste Buchung von 09.30-10.00 Uhr im Reiter “Gaste und Mitglieder” (da zwischen
08.00-10.00 Uhr)

- Gefolgt von einer zweiten Buchung von 10.00-10.30 Uhr im Reiter “Mitglieder OTC:
Platze 4-7” (da zwischen 10.00-12.00 Uhr)

- hort sich kompliziert an? Ist es aber nicht. Gliicklicherweise bleibt die
Datumsauswahl bestehen, wenn man auf einen anderen Reiter (Navigationselement)
klickt :-)

- konkret:
- 30 Min buchen in “Gaste und Mitglieder” (von 09.30-10.00 Uhr)

Spiel auswal ihlen

tspielername

- und weitere 30 Min in “Mitglieder OTC: Platze 4-7” buchen (von 10.00-10.30 Uhr

tz 5: Mitglieder OTC (Mitglieder OTC: Platze 4-7) am
1000

bestatigen




4. Die Neuerungen im Detail fiir Gaste Buchungen

Buchung durch Gaste: “Gaste und Mitglieder OTC”

- Gaste konnen ausschliellich tiber den Reiter “Gaste und Mitglieder” buchen
- alle anderen Zeiten und Platze sind fiir Gastebuchungen weiterhin nicht zuganglich

- Nicht buchbar fiir Gaste: Ansicht bei Gaste Login
T T = i

08:00-09:00

09:00-10:00

) Medenspiel O Mecenspiel

OTC (Plétze 1-3) OTC (Plitze 4-7) Mitglieder OTC: Platze 4-7 Gaste und Mitglieder OTCHalle

Platz 4: Mitgiieder OTC Platz 5: Milieder OTC Platz 6: Mitglieder OTC Platz 7: Migliader OTC

08:00-09:00

11:00-1200

1400-1500
15:00-16:00

16:00-17:00

1100
1300
1400

- Buchbar fiir Gaste, ausschlieBlich liber Reiter “Gaste und Mitglieder”: Ansicht bei Gaste
Login
OTC (Plitze 1-3) OTC (Plitze 4-7) Mitglieder OTC: Platze 4-7 OTC Halle

08:00-09:00
09:00-10:00 09:00- 10:00

1000-1100
11:00- 12:00
12:00- 13:00
13:00- 14:00
14:00- 15:00

(Screenshot wird noch mit den finalen Anpassungen angepasst)




Spiel auswahlen

Buchung fir Platz 7: Géste und Mitglieder (Gaste und Mitglieder) am

01.07.2024 um 08:00

Was wollen Sie spielen?

Einzelspiel

Spieldauer von 08:00 bis  09:00 -

Registriert Gast
[m]
“Bitte beachten Sie die Gastgebiihr.

abbrechen

JDoppelspiel

Mitspielername

bestatigen

Log in to your PayPal account

3
O
Platz auswahlen Berechnung Zahlung Bestitigung
Bl zuriick weiter {4
Datum Zeit Anlage Platz Storno-Frist (") Ihre Buchung beim OTC Kosten entfernen
y . Gaste und Mitglieder . - . ()
Mo,0107.2024  0800-08:30 (Tt I e 103,22767 Hamburg Platz 7: Géiste und Mitglieder keine Ihre Buchung beim OTC 1000 entfernen
Mitspieler fur Einzelspiel:
Gast 5.00
Gaste und Mitglieder (T p—
Mo,0107.2024  08:30-09:00 Platz 7: Géiste und Mitglied: ke Ihre Buchung beim OTC 1000 th
© Othmarscher Kirchenweg 103, 22767 Hamburg atz 7: Gaste und Mitglieder eine fhre Buchung beim entfernen
Mitspieler fir Einzelspiel:
Gast 500
Summe: 2000
() Di st gibt an, wie lange vor Ih rden kann (in Stunden). kénnen jederzeit storniert unter Meine Buch
storniert. Mit PayPal bezahite Buchungen kénnen nicht durch Sie storniert werden.
Platz auswahlen Berechnung Zahlung Bestatigung
zuriick buchen
Zahlungsmethode auswahlen
Gesamtpreis: 20,00 EUR
O Lastschrift
O [P PayPal (ab 0,50 EUR méglich).
Hinweis: Bei PayPal kénnen Sie mit gangigen Kreditkarten wie VISA oder MasterCard bezahlen. Durch Anlage ei yPal kann auch per rden.
Achtung: Eine mit PayPal bezahite Buchung kann nicht durch Sie storniert werden. Bitte informieren Sie sich beim jeweiligen iber, ob ein sl
Platz auswahlen Berechnung Zahlung Bestatigung
zuriick buchen
Zahlungsmethode auswahlen
Gesamtpreis: 20,00 EUR
O Lastschrift
@ [P PayPal (ab0,50 EUR msglich).
Hinweis: Bei PayPal kénnen Sie mit gangigen Kreditkarten wie VISA oder MasterCard bezahlen. Durch PayPal-Kontos kann auch per erden.
Achtung: Eine mit PayPal bezahite nicht i twerden. Bi i beim jeweiligen iber, ob ein Sl
PayPal
Choose a way to pay
Your payment summary €20.00 EUR ~
Description Amount
Othmarscher Tennis-Club e.V. €20.00 EUR
Total €20.00 EUR



5. Unsere OTC Etikette - Spielordnung fiir die Anlage des OTC

Wir alle wollen sicherstellen, dass der Betrieb unserer geliebten und wunderschénen OTC Anlage
auch weiterhin strahlend leuchtet. Parallel zur Méglichkeit, die Anlage fir Gaste zu 6ffnen, haben wir
unsere OTC Etikette (aka Spielordnung) entwickelt. Diese werden wir auf der Anlage anbringen, auf
unserer Website veroffentlichen und mit einer kurzen Info und Link zur Spielordnung auch in den
Bestatigungsmails von book&play darauf verweisen.

Die OTC Etikette im Detail konnt ihr hier (HIER NOCH LINK EINSETZEN) auf unserer Website finden.

6. Weitere Anderungen und Informationen im Uberblick

- Buchungen
- Gaste kdnnen max. 5 Tage im Voraus buchen
- Mitglieder kdnnen max. 14 Tage im Voraus buchen
- Buchungen fiir Einzeln sind auf max. 60 Min begrenzt, fiir Doppel auf 90 Min
- Preise fur Gastebuchungen
- Zwischen 08.00-10.00 Uhr: 20.-€/Platz/Std. fir ein Einzel
- Zwischen 12.00-15.00 Uhr: 16.-€/Platz/Std. fur ein Einzel
- Platz 6 jeweils 4.-€ glnstiger
- Bestatigungsmails von book&play
- Wir haben die Textbausteine des Vereins in den book&play Bestadtigungsmails
angepasst. Wir verweisen darin jetzt auch immer auf die Infos auf unserer Website
und die Spielordnung
- Zahlungsmittel
- wie bisher auch, Einzugsermachtigung
- Paypal als weiteres Zahlungsmittel

7. Fragen, Feedback, Lob oder Tadel?

Wir freuen uns auf euer Feedback. Diese bitte an die folgende E-Mail Adresse senden:
mailto: bookandplay@otc-tennis.de



mailto:bookandplay@otc-tennis.de

