OTHMARSCHER TEHNHNIS-CLUB .%., S5EIT 1% &35

Manual zum Thema “Einfiihrung und Vorbereitung”

1) Kurze Einordnung: Worum geht es in diesem Modul?

In diesem Modul geht es um die Einfuhrung unseres neuen Buchungs-,

Organisations- und Kommunikationssystems im OTC.

Ihr erfahrt, was far euch gleich bleibt — und was sich édndert. Wichtig: Fur euch

bleibt die Platzbuchung einfach. Im Hintergrund wird der Verein besser organisiert.

2) Schritt-fir-Schritt-Anleitung
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Grundsatzlich bleibt die Platzbuchung so einfach wie bisher.

Ihr kdnnt weiterhin am Desktop oder Laptop buchen.

Ihr kénnt im mobilen Browser auf Smartphone oder Tablet buchen.
Zusatzlich gibt es eine App (fur iOS und Android).

Das Buchungsterminal im Clubhaus bleibt erhalten.

Wer kein eigenes Gerat nutzt, kann weiterhin direkt vor Ort buchen.
Die aktuelle Hallensaison ist nicht betroffen.

Hallenbuchungen laufen weiterhin Gber Book & Play.

3) Wichtige Hinweise [ typische Stolperstellen

Alle Neuerungen fur die Platzbuchung betreffen die kommende
AulRensaison.

Die laufende Hallensaison bleibt vollstédndig bei Book & Play.

Die Umstellung betrifft alle Mitglieder — aktive wie passive.

Deshalb ist eine Registrierung im neuen System fur alle Mitglieder
erforderlich.

Das neue System ist mehr als nur ein Buchungssystem. Es wird kinftig auch
far Organisation und Kommunikation im Verein genutzt.

Die Einfuhrung erfolgt schrittweise. Es sind immer nur die Funktionen
sichtbar, die bereits erklart wurden.



4) Was tun, wenn etwas nicht funktioniert?

Zu jedem Modul gibt es ein kurzes Video, haufige Fragen (FAQ) und eine kompakte
Anleitung als PDF.

Wenn danach noch Fragen offen sind oder etwas nicht funktioniert, meldet euch
bitte unter: fragen@otc-tennis.de

Vielen Dank fur euer Mitgehen bei diesem néchsten Entwicklungsschritt far
unseren Verein.
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